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SEMINAR (PRASENZ)

Optimal kommunizieren
Muhelos Turen 6ffnen und Missverstandnisse vermeiden

Nutzen

Damit Kommunikation die Ture zum Gegenuber 6ffnet, muss man wissen, wer auf beiden
Seiten dieser Ture steht. Erarbeiten Sie in diesem Fachseminar Maximen, Ansatzpunkte und
Methoden fur eine optimale Kommunikation und machen Sie diese mit Ubungen transparent.
Gut Kommunizieren heil3t auch: aktiv zuhéren, die eigene Sprache und die des Gegenuber zu
erkennen, konstruktiv zu kommunizieren, eskalierende Missverstandnisse zu vermeiden,
produktive Ergebnisse zu erzielen. Erkennen Sie die verschiedenen Ebenen der
Kommunikation. Erwerben Sie die Fahigkeit, Kommunikationsbarrieren zu Uberwinden.
Erfahren Sie, wie sie Risiken in der Kommunikation erkennen und Chancen nutzen. Erfahren
Sie Wahrnehmungsarten und Kommunikationskanale. Erkennen Sie Ihre eigenen
Kommunikationsmuster - und verbessern Sie sie.

Zielgruppe

Geeignet fur alle, die die Feinheiten einer zielfihrenden Kommunikation kennen lernen
mochten.

Veranstaltungsinhalt im Uberblick

Das 1-Tages-Seminar versteht sich als anspruchsvolles und intensives Kommunikationstraining
mit zahlreichen Praxistibungen. Die Teilnehmer bearbeiten unter anderem die Fragen: Was ist
meine innere Haltung? Wie kann ich schwelende Konflikte besser erkennen? Was ist
Metakommunikation und wo kann ich sie gezielt einsetzen? Festgefahrende Gesprache wieder
in Schwung bringen? Themen:

e Grundsatze der Kommunikation & Kérpersprache
¢ Innere Haltung - Sprachkanale
e Fallstricke und Psychologisches Grundwissen

e Konflikten vorbeugen - oder souveran handhaben
o Metakommunikation und ihr Nutzen

Veranstalter

IHK Akademie Minchen und Oberbayern gGmbH

Termin

Datum
17.10.2025
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Ort
Ingolstadt

Dauer
1 Tage

Termininformationen
1 Tag, von 09:00 bis 17:00 Uhr

Organisatorische Hinweise
inkl. Verpflegung

Veranstaltungsinhalt im Detail

» Grundsatze und Wege der Kommunikation

» Richtiges Einsetzten von Korpersprache

» Uberpriifung der eigenen inneren Haltung

» Erkennen und Nutzen des passenden Sprachkanals

» Die Fallstricke der Kommunikation

» Psychologisch richtig agieren

» Konflikten vorbeugen und bestehende Konflikte souveran handhaben
» Kommunikation gezielt einsetzen, um erfolgreich im Team zu arbeiten
» Die Grundséatze der Metakommunikation anzuwenden

» Festgefahrene Gesprachssituationen wieder in Bewegung zu bringen

Gesamtsumme

550,00 €
IHK Akademie Ingolstadt

Despag-Stralie 4a
85055 Ingolstadt

Kontakt


https://www.ihk-akademie-muenchen.de/akademie-standorte/ingolstadt/
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Fragen zur Anmeldung/Beratung
Nadja Cermak

+49 841 93871 31

Cermak@ihk-akademie-muenchen.de





