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QM-Auditor/-in IHK

Nutzen

Die qualifizierte Vorbereitung und Durchfihrung von Audits

ist eine wesentliche Voraussetzung fir die Aufrechterhaltung

und standige Verbesserung jedes QM-Systems. Dartiber hinaus

konnen mittels Audits viele Aktivitdten wirkungsvoll unterstitzt

werden, z. B.

* Beurteilung der Erfullung festgelegter Anforderungen an
Produkte

* Beurteilung von Herstellprozessen und von Lieferanten

* Ursachenanalyse bei unbekannten Stérungen festgelegter
Ablaufe.

Die Veranstaltung vermittelt die erforderlichen praktischen

Kenntnisse und vertieft diese in Gruppenarbeiten. Darlber

hinaus werden alle mit den Instrumenten der Kommunikation

und Gesprachsfihrung vertraut gemacht, die erfolgreiche Audi-

toren bei ihrer téglichen Arbeit benétigen.

Zielgruppe
Die Veranstaltung richtet sich an Mitarbeiter/-innen und
Flhrungskréfte, die Kenntnisse Uber Audits erwerben wollen,

die Audits selbststandig durchfiihren méchten, die Audits als
Flhrungsinstrument verwenden.

Abschluss

Die regelmalRige Teilnahme sowie der bestandene Test werden
durch ein IHK-Zertifikat bestatigt.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich unter www.ihk-akademie-muenchen.de
an.
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Hinweis

Um zu diesem Kurs zugelassen zu werden, missen fundierte Kennt-

nisse im Bereich Qualitdtsmanagement vorliegen. Besonders gut
mussen Sie sich mit aktuellen ISO-Normen auskennen. Dieser Kurs
baut auf dem Zertifikatslehrgang ,Qualitatsmanager/-in IHK* auf.



