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PRUFUNGSLEHRGANG (LIVE ONLINE)

Gepr. Fachwirt/-in im E-Commerce, Live Online, berufsbegleitend
Online-Unterricht im virtuellen Klassenzimmer

Nutzen

Wir kaufen online ein, lassen uns online beraten, bewegen uns ganz selbstverstandlich in
Onlineportalen. Dieses Verhalten ist in vielen Unternehmen langst angekommen — und zwar
brancheniubergreifend. Jedes grof3e und kleine Unternehmen muss sich heute mit dem Thema
E-Commerce beschaftigen, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Auch wenn Sie als Unternehmer/-
in oder Selbstandige/-r mit der Griindung oder Ubernahme eines Online Shops beschaftigt
sind, sind Sie durch diese Weiterbildung bestens auf kiinftige Herausforderungen vorbereitet.

Mit dem IHK-Abschluss Fachwirt/-in E-Commerce beherrschen Sie alle Disziplinen des
Onlinehandels und qualifizieren sich fir Fach- und Fihrungspositionen im E-Commerce.

Als Fachwirt/-in im E-Commerce sind Sie fir die Analyse neuer Geschéaftsmodelle
verantwortlich und haben dabei die unterschiedlichen nationalen und internationalen
Vertriebswege und die sich verdndernden Wettbewerbssituationen im Online-Vertrieb immer im
Blick.

Sie stimmen sich mit der Marketingabteilung ab und entwickeln gezielt Kampagnen, um den
Absatz fur Produkte und/oder bei bestimmten Zielgruppen zu steigern. Dariiber hinaus
beobachten und analysieren Sie den Markt und fiihren Trendanalysen durch.

Sie prufen dazu im Markt verfligbare Technologien und entscheiden gemeinsam mit internen
und externen Partnern, welche Software sich fir Ihr Unternehmen am besten eignet. Zudem
erwerben Sie Fahigkeiten im Personalmanagement und in Managementtechniken.

Mit dieser Weiterbildung im Live-Online-Format verbinden Sie die Vorteile der rdumlichen
Unabhangigkeit mit denen des direkten und persoénlichen Kontaktes.

Mochten Sie mehr Uber Nutzen und Inhalte erfahren kdnnen Sie sich gerne zu unserer
kostenlosen Online Infoveranstaltung anmelden:

Online Infoveranstaltung

BESSER.WEITER.BILDUNG — Der Podcast der IHK Akademie

In unserer ersten Podcaststaffel erklaren Trainer/-innen unserem Host Andi Christl, wie eine
gute und sichere Prufungsvorbereitung aussieht. Gleich reinhdren!

Zu aktuellen Themen wie Leadership, Fachkréaftesicherung, Generation Z,
Personalentwicklung, New Work und Mental Health interviewt Nina Pietschmann Experten/-
innen aus der Wirtschaft in unserer zweiten Podcaststaffel. Gleich reinhdren!



https://akademie.muenchen.ihk.de//online-marketing/online-infoabend-fachwirt-e-commerce/live-online/
http://www.ihk-akademie-muenchen.de/podcast-pruefungsvorbereitung
http://www.ihk-akademie-muenchen.de/podcast/

} Akademie

Munchen und Oberbayern

Zielgruppe
Dieses Weiterbildungsformat ist perfekt flr Mitarbeitende, die bereits im E-Commerce arbeiten

und ihre Kenntnisse erweitern wollen oder in Kiirze im E-Commerce arbeiten werden und
entsprechende Kompetenzen aufbauen méchten.

Veranstaltungsinhalt im Uberblick

Im Zuge der Weiterbildung zum/zur "Gepr. Fachwirt/-in im E-Commerce" beschéftigen sich die
Teilnehmer/-innen intensiv mit den folgenden vier Ubergeordneten Lerninhalten:

e E-Commerce-Strategien entwickeln

e E-Commerce-Prozesse gestalten

e E-Commerce-Prozesse analysieren, optimieren und weiterentwickeln

e Kommunikation, Fihrung und Zusammenarbeit mit internen und externen Partnern
sicherstellen

Veranstalter

IHK Akademie Miunchen und Oberbayern gGmbH

Termin

Datum

Dauer

ca. 560 Unterrichtsstunden
Veranstaltungsinhalt im Detail

Um kunftig kompetent und mit Weitblick das digitale Geschaftsfeld Ihres Unternehmens
voranzubringen, werden im Detail die folgenden Themen behandelt:

Steuern und Weiterentwickeln des E-Commerce im Unternehmen
Kalkulieren und Planen von nationalen und internationalen Geschéaften
Planen und Bewirtschaften des Waren- oder Dienstleistungssortiments
Analysieren von Veranderungen des Kundenverhaltens, Beurteilen der Auswirkungen
dieser Veranderungen, Entwickeln und Durchsetzen von Verbesserungsmaflinahmen
Planen und Steuern von Marketingkonzepten
Kooperieren mit Geschéaftspartnern und internen Unternehmensbereichen, Gestalten
einer kunden- und dienstleistungsorientierten Kommunikation
Fuhren von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und Férdern ihrer beruflichen Entwicklung
Organisieren und Durchfuihren der Berufsausbildung

9. Analysieren der Ablauforganisation, Ableiten von Veranderungsoptionen sowie Einleiten

von Verbesserungsmafl3nahmen

10. Umsetzen des Qualitatsmanagements und Férdern der Nachhaltigkeit im E-Commerce
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Als Fachwirt/-in E-Commerce nehmen Sie kiunftig Fihrungsaufgaben wabhr, die potentiell die
gesamten E-Commerce-Aktivitaten eines Unternehmens betreffen. Sie sind verantwortlich fur
die Planung und Umsetzung der Strategien und koordinieren dabei Mitarbeiter und Dienstleister.

Der anerkannte Abschluss ,Geprufte/-r Fachwirt/-in im E-Commerce” ist im Deutschen
Qualifikationsrahmen auf Niveau 6 eingeordnet, also auf dem gleichen Niveau wie die
Bachelorabschlisse der Hochschulen.

Weitere Informationen zum Deutschen Qualifikationsrahmen finden Sie unter www.dqr.de.

Methoden

Der Unterricht bei Live-Online-Prifungslehrgangen findet live - genau wie
Prasenzveranstaltungen - aber online statt. So arbeiten Sie in unseren Live-Online-
Weiterbildungen zeitgleich mit dem/der Trainer/-in und den anderen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern zusammen — von welchem Ort aus, bleibt Ihnen Uberlassen!

Die technischen Voraussetzungen sind eine stabile Internetverbindungmit mindestens 5 Mbit
Upload-Geschwindigkeit, Webcam und Headset bzw. Laptop mit Kamera und Mikrofon.

Von Beginn an stehen wir Ihnen als Bildungsmanager/-innen zur Seite und unterstlitzen Sie
vom Entscheidungsprozess bis hin zur Prifung.

Unsere erfahrenen und praxisorientierten Dozenten/-innen unterrichten tber ein Virtuelles
Klassenzimmer. Darlber hinaus stehen die Trainer/-innen lhnen tGber unsere Lernplattform
jederzeit zur Verfigung. Alle Materialien sowie der Zugang zum Virtuellen Klassenzimmer sind
auf dem LMS.

Zum intensiveren Austausch haben Sie zudem die Méglichkeit, mit Studienkolleg/-innen tber
Chats und Foren zu kommunizieren.

Des Weiteren beginnt der Kurs mit Prasenztagen, die einen optimalen Start fur Sie
gewabhrleistet.

Zur Prufungsvorbereitung findet zum Ende des Kurses eine Prasenzwoche statt.

Preisinformationen
4950,-€ Kursgebuhren zzgl. 270,- € Skriptgeld. Des Weiteren kommen Priifungsgebihren hinzu.

Live Online

Live Online
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https://www.ihk-akademie-muenchen.de#

	detailsForm: detailsForm


